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Доставка
по всей России

2

Hoff – мультиформатный ритейлер по обустройству дома, 
включающий 67 магазина по всей России 
и интернет-магазин hoff.ru

Мы развиваем омниканальную бизнес-модель, 
которая позволяет потребителю совершать покупки 
в розничных магазинах, на сайте, в мобильном 
приложении и по телефону.

На рынке с 2009 года

67 магазинов по всей России:
• 49 гипермаркетов Hoff
• 18 магазинов мини-формата

Интернет-магазин Hoff.ru
Мобильное приложение Hoff

23 млн посетителей магазинов в год

128 млн посетителей сайта Hoff.ru в год

•
РЯЗАНЬ

О компании Hoff



Модели продаж в компании

С остатков на складах Hoff  
Хранение на собственных складах

Под заказ
Производство поставщиком 

С запасов поставщиков
Хранение на складах поставщиков



План открытия/
закрытия

Ценовые журналы,
Промо цены

EDLP

План маркетинговых
активностей

Промо календарь
и наполнение

Матрица продаж
План ввода/вывода

Ротации

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ
УРОВЕНЬ

Планирование поставок

Оптимизация поставок, матрицы хранения и нормативов по текущей лог. сети

Планирование запасов и 
товаропотока

Планирование ресурсов 
и затрат

 Планирование 
продаж

(с учётом мощностей 
загрузки поставщиков 

и мощностей складов)

Ассортимент

Развитие сети

Цены

Платформа

Планирование поставок (SP)

Планирование
 продаж (DP)

Доля 
поставщи

ка

Прогнозир
ование

Управление моделями 
и вычислительными 

процессами

Платформенные компоненты
Low-Code Конструкторы / Менеджер 
процессов / Workflow Management/ 

Оперативная 
отчетность/Dashbord-ы

Управление 
категориями

Управление 
сетью и 

моделями 
продаж

Управление 
функциями

ВВОДНЫЕ ОТ БИЗНЕСА

ВВОДНЫЕ ОТ РУКОВОДСТВА

Корпоративная 
стратегия

Функциональные 
стратегии

Управление 
эффективностью

Управление 
портфелем продуктов

Фин. Планирование и 
бюджетирование

Оптимизация и 
развитие лог. сети

Стратегическое 
планирование

Бизнес архитектура

Драйверы и прогноз

Маркетинг и 
Промо

К
П

Корректировка и 
утверждение плана 

продаж

Корректировка и 
утверждение плана 
ресурсов и затрат

Планирование и 
утверждение функц. 

Затрат и P&L

Управление 
оптимизаторами

ТАКТИЧЕСКИЙ УРОВЕНЬ

Размещение заказов Пополнение

S&OP

Управление ресурсами
Согласованный 
ПЛАН ПРОДАЖ

ИСПОЛНЕНИЕ

План заказов План товаропотоков и запасовОПЕРАЦИОННЫЙ
УРОВЕНЬ

Согласованный ЕДИНЫЙ 
ПЛАН ПРОДАЖ с учетом 
мощностей складов и ЦП

Порядок внедрения
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MVP

4
3

КП

Интеграция
DWH Hoff

ETL Tool + Коннекторы 
c  Excel, etc. 

Возможно 
подключение 

внешних 
моделей

Произвд
ственно

е 
планиро
вание и 
график
ование

1

 
ПЛАН ПРОДАЖ

 
ПОДТВЕРЖДЕННЫЕ МОЩНОСТИ ПО 

ПЛАНУ ПРОДАЖ

Постав
щики

Система IBP: что значит? 



Процессы компании 
поддерживают 
потребность бизнеса

Процессы настроены, 
но часто не 

синхронизированы 
между функциями, что не 

дает скорости на 
изменения

Множества метрик, 
которые не дают ответа 

Нет структурированной 
коммуникации

Скорость реакции 
ниже потребности 
бизнеса

Процессы

Метрики

Участники

Проработали 
структуру и каскад 

стратегических 
и операционных 

планов

Сформирован единый 
подход к планированию 

продаж, запасов и 
поставок

Сформирован «Пульт 
управления» 

по ключевым метрикам

Определены ключевые 
участники с зонами 

ответственности

Процессы внедрены 
и сформированы ожидания к 
автоматизации

Выстроен «Каскад» метрик 
помогающих видеть решение 
по отклонениям

Процессы регламентированы и 
зафиксированы матрицы RACI

Главная 
проблема 

Главный 
операционный 

результат

Главный 
стратегический 

результат

Согласовали чек-
лист по процессам 

и график 
подготовки планов

Провели 
тестирование 
на основных 

товарных 
категориях 

Определили набор метрик

Настроили взаимосвязь 
между показателями

Настроили фокусные дашборды

Согласовали зоны ответственности 

Определили составы участников на 
ключевых и рабочих встречах

Выстроили календари встреч

Система: сценарный анализ, оптимизация, балансировка, оценка маржинальности и тд

Изменение системы планирования 
– это организационная трансформация компании.



СКОРОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ 
И ЦЕНА

КОМПЕТЕНЦИИ КОМАНДЫ
 РАЗРАБОТЧИКА

LOW – CODE ДЛЯ СНИЖЕНИЯ 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПРОВАЙДЕРА

СОВРЕМЕННАЯ –
ВЫСОКОПРОИЗВОДИТЕЛЬНАЯ 

ПЛАТФОРМА
ПОДДЕРЖКА ПОЛНОГО ЦИКЛА 

ПЛАНИРОВАНИЯ В ОДНОЙ СВЯЗКЕ

Параметры выбора IBP системы



Опыт Reshape Analytics vs вызов от Hoff

СКОРОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ 
И ЦЕНА

КОМПЕТЕНЦИИ КОМАНДЫ
 РАЗРАБОТЧИКА

LOW – CODE ДЛЯ СНИЖЕНИЯ 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПРОВАЙДЕРА

СОВРЕМЕННАЯ –
ВЫСОКОПРОИЗВОДИТЕЛЬНАЯ 

ПЛАТФОРМА
ПОДДЕРЖКА ПОЛНОГО ЦИКЛА 

ПЛАНИРОВАНИЯ В ОДНОЙ СВЯЗКЕ

Agile: быстрое 
MVP, затем 

масштабиро-
вание 

и развитие

Единая self-
service 

платформа для 
последующего 

решения 
смежных задач

Обработка 
значительных 

массивов 
данных

Адаптация 
решения под 

разные бизнес-
направления

Формирование 
центров 

компетенций 
у клиентов

Модель 
мульти-

эшелонных 
цепей поставок

Модели 
планирования 
и прогнозиро-

вания

Умеренность 
требований 
к вычисли-
тельным 
ресурсам



Reshape Analytics

Лет на рынке 
аналитики 
данных

Наибольшее 
количество решений 
на Loginom

Лет экспертизы 
в управлении цепями 
поставок

Фокус на low-/no-code 
с первого дня

Core платформа для десятков 
решений и проектов 

Прогнозирование спроса, 
оптимизация запасов, 
моделирование сетей

5 177



В основе наших интеллектуальных решений – полный цикл 
планирования и исполнения

AI, отчётность и аналитика

Оптимизация 
запасов

Диспетчеризация
и контроль 
исполнения

AI-Demand AI-Supply

Сценарный анализ, оптимизация, балансировка, оценка маржинальности

Планирование 
закупок

Планирование 
производства

Планирование 
распределения

Планирование 
продаж

Прогнозирование 
спроса 

(потребности)

Промо 
планирование

Динамическое
ценообразование

Планирование 
ассортимента



Метрики эффективности управления
цепями поставок и решения на Loginom

Качество
прогноза

спроса

Уровень
сервиса Рентабельность

Цикл оборачиваемости капитала

Кредиторская
задолженность

Дебиторская
задолженность

Уровень
запасов

Качество
работы

поставщиков

Прямая
себестоимость

Затраты
на 

пополнение

Запас сырья
и материалов

Производительность
труда персонала

Степень 
использовани

я
мощностей

Частота 
цикла 

пополнени
я

Запас 
незавершенного 

производства
Логистические

издержки

• Структура клиентского спроса
• Поиск оптимальной конфигурации ЦП

• Эффективность управления капиталом

• Операционная эффективность

Прогнозирование спроса Моделирование 
логистических сетей

Анализ эффективности 
управления запасами

Control Tower

Контроль и повышение 
качества данных

Оптимизация стратегий 
управления запасами

Рекомендации 
по ассортименту и ценам

Поддержка 
интегрированного 

планирования

Планирование 
пополнения и 
производства

Сегментация 
ассортимента и клиентов



Концепция: архитектура и логика решения для Hoff

Loginom

Planiqum

БД

Хранилище 
данных Hoff

Аналитические 
компоненты Reshape, 

обработка данных

Модель данных, 
интерфейсы, права 

и процессы

Быстродействие: пакетный режим, асинхронность

Реализация нетривиальной логики: имитационная мультиагентная 
модель

Бескомпромиссная платформенность, настоящая «нервная ткань» для 
развития бизнеса

Соответствие корпоративным стандартам ИТ-разработки 

Лучший пользовательский опыт и безопасность: 
как Excel, дашборды со вводом данных

Аналитические компоненты, проверенные временем



Hoff: роадмап проекта «Ракета»

Q4’27Q2’26 Q3’26 Q1’27Q4’26 Q2’27 Q3’27Q3’24 Q4’24 Q1’25 Q2’25 Q3’25 Q4’25 Q1’26Q1’24 Q2’24

Внедрение 
модулей

ТЕНДЕР
Обсле
довани

е

1. Планирование
продаж с учётом 

мощностей поставщиков

Сопровождение продукта «Автозаказ»

Rollout

2. Планирование запасов, нормативов, 
товаропотока, ресурсов по ЦП и 

учетом мощностей складов

Rollout

Go-liv
e

3. Планирование поставок и 
распределения 
(операционный)

Rollout
4. Прогнозирование и очистка 

продаж*

Развитие и сопровождение продукта «Автозаказ»

Go-liv
e

Гарантийная поддержка

Go-liv
e

Поддержка и Развитие 
Продукта, внешняя

Поддержка и Развитие 
Продукта, внутренняяКоманда проекта, внутренняя

ПРОРАБОТКА 
ИНИЦИАТИВЫ

MVP

Go-liv
e

*Проблемы текущего Прогнозирования диагностируются на этапе Обследование, сроки запуска модуля могут быть значительно скорректированы (сдвинуты влево)



Казённов
Алексей

Директор 
по интегрированному 
планированию

aleksey.kazennov@Hoff.ru

+7 (963) 303-16-71 

Кадимов
Мансур

Генеральный 
директор

+7 (926) 555-15-53 
m.kadimov@reshape.team

Спасибо за внимание!
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