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Крупнейшая в России страховая компания:
• более 2 000 офисов;
• свыше 17 млн. клиентов;
• свыше 40 000 агентов;
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Аналитика в РОСГОССТРАХ

Бизнес-
задачи
 Отслеживание 

ключевых 
показателей (KPI)

 Сокращение 
времени на поиск 
информации

 Единый источник 
истины в 
компании

Пользовател
и
 Руководители 

блоков
 Руководители 

филиалов
 Руководители 

отделов
 Менеджеры 

агентских групп

Источники
 Корпоративное 

хранилище и 
витрины данных

 Файлы MS Excel, 
MS Access, 
.xml, .csv, .txt и 
многие другие

 Web-источники 
данных 
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Для визуализации и 
дистрибуции бизнес-
аналитик применяется 
QlikSense.

интерактивные 
сводки в реальном 
времени;

мониторинг 
изменений бизнес-
процессов;

поиск взаимосвязей;

анализ данных из 
разных источников.

Текущее состояние



© 2018 «Росгосстрах»

Плюсы:
• Интерактивные дашборды
• Удобный интерфейс
• Большой выбор способов отображения
• Высокая скорость

Минусы:
• Сложность подготовки данных
• Отсутствие методов продвинутой 

аналитики
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QlikSense
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От «сырых» данных до дашбордов

Сбор из 
разнородных 
источников 

Обеспечение 
связности и 
целостности 

данных

Повышение 
качества данных

Обогащение 
дополнительной 
информацией 

Расчет сложных 
показателей и 
индикаторов
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Подготовка данных

Проблемы:

 Привлечение IT департамента

 Excel hell

 Программирование на Python

 Сложность поддержки скриптов

 Усложнение логики обработки

 Увеличение объемов данных

Пожелания:

 Минимизация участия IT

 Минимизация кодирования

 Интеграция с разнородными 
источниками 

 Гибкость настройки логики 

 Высокая скорость обработки
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Единый инструмент консолидации, 
очистки и обогащения данных:

 Доступность

 Визуальный конструктор

 Низкий порог входа

 Быстрый результат

 Централизация

Loginom

8



© 2018 «Росгосстрах»

Миграция сценария
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Сценарий подготовки данных
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Результаты обработки
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 Избавление от «проблемы Excel» – централизованная 
реализация логики предобработки

 Снижение трудозатрат – весь цикл работы с данными в одной 
среде без кодирования 

 Вовлеченность сотрудников – самостоятельная реализация 
сложной логики анализа без привлечения IT 

 Обогащение данных – повышение информативности за счет 
использования в сценариях данных из множества источников

Эффект применения
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От данных до принятия решений
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1. Актуарные расчёты

2. Построение моделей анализа рисков

3. Обогащение данных из внешних источников

4. Прогнозирование для задач планирования

5. Клиентская аналитика

Что дальше?
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Вопросы?

15


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

