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Снижение 
операционных 
затрат на связь



О компании

Сведение 

пропущенных 

обращений 

к нулю



Наша задача

Цена Ценность

Золотая середина



Цель проекта

Снижение 
затрат



Задача клиента

600-800

тысяч руб.

Это много или мало?



О клиенте

650 отделений

более 1700 
мобильных аппаратов



Проблема



Решение задачи № 1



Решение задачи № 1

+3 новых
сотрудника

HR



Вопрос

Как вы считаете –
это рациональное 

решение? 



Классическая схема

Бизнес-задача

Первичное исследование 
доступных данных и 

моделирование 

Глубокий анализ доступных 
данных

Выработка 
рекомендаций по 

оптимизации

Внедрение рекомендаций

Повторный анализ



Что было выбрано?



Шаг 1

Анализируем Моделируем



Особенности подготовки данных



Шаг 3

Отчеты из биллинга оператора 
мобильной связи

Отчеты и рекомендации по 
факту анализа

FTP

HRMLoginom



Видео



Нарушения в процентах



Тарифы



Нарушения



Резюме проекта



Вишенка на торте

Данный проект 
окупил себя 

на 4-й месяц 
использования



Сферы для экономии

Командировки 

и аудиторские 

проверки



Предвосхищающая
аналитика

Прогноз повторной
покупки

Другие задачи



Спасибо за внимание!
Есть вопросы?
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